LES GRANDES SURFACES ALIMENTAIRES
(GSA)

La pandémie de Covid-19, la guerre en Ukraine, et |I'évolution des comportements
des consommateurs ont profondément transformé les GSA.

Ces événements ont accéléré des tendances telles que la digitalisation, l'intérét

accru pour les produits biologiques et locaux, et une réorientation vers les
commerces de proximité.
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#1 Les supermarchés en France

/ /G 44 000 Le chiffre d'affaires du
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I dont milliards d'euros, dominé par
7 1036 hypermarchés en  six grands groupes qui se
ocoond [ 2022 partagent 85 % du marché.
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#3 Le comportement d'achat des Francais face aux Grandes
Surfaces Alimentaires (GSA)

Fréquentation des GSA

y vont principalement
O/ pour leurs courses
alimentaires.

des Francais fréquentent
0O/ les GSA au moins une fois
/Opar semaine.

fois /[semaine est la fréquence
moyenne de visite dans les
GSA.
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Face a l'inflation, les Francais modifient leurs comportements d’achats

des Francgais affirment que 59(y déclarent réduire leurs
73% Hnﬂatlon a mOd|f|é |eurS o dépenses alimentaires

- habitudes d'achat alimentaire
o recherchent davantage comparent les prix
46 /0 de promotions et d'offres 69 /0 entre les enseignes
54(y achétent plus de achétent plus de-
o produits MDD 0 produits discount

#4 DES CONSOMMATEURS DE PLUS EN PLUS SEDUITS PAR LE
E-COMMERCE ALIMENTAIRE

Le e-commerce alimentaire s'est grandement développé avec la hausse du temps
passeé sur les écrans et le développement de la livraison a domicile.

Les avantages du e-commerce alimentaire :

e Le commerce en ligne alimentaire » Un site e-commerce alimentaire
permet de toucher un plus large n’est pas limité a un emplacement
public car il n'y a pas géographique, il est donc possible
d’interruption. Les sites web sont d’étendre la zone de chalandise et
disponibles 24h/24 et 7 jours/7. d’atteindre de nouveaux clients.
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des Francais ont ont recours a la livraison préferent se rendre
recours au Drive pour leurs courses en magasin

#6 Les investissements publicitaires des GSA

Search, social, Télévision, cinéma ,radio presse lp digital , Ip print
display autres leviers pub extérieure
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9,312 7,220

Milliards d’€

Milliards d'€ Milliards d'€

+9% -0,7% -16,1%
vs 2022 vs 2022 vs 2022

#7 Comment les francgais souhaitent étre informés des prix
et promotions des GSA,

31%

19%

Des francais préferent Estiment que les catalogues Préfarent étres informeés
recevoir les publicités dans adressés sont informatifs pour par Email publicitaire
leurs boite aux lettres les promotions

15% 10% 8%

trouvent les promotionsvia  Considérent que le SMS est  Préferent voir les promo sur
la publicité sur internet un canal informatif des affiches publicitaires

Recommandation

70% des francais ayant recu une communication géolocalisée
sur mobile se sont rendus dans un point de vente

45,8% des francais sont partant pour participer a un jeux si
cela déclenche 'obtention d'une promotiony

59% des Francais aimeraient consulter un catalogue qui
correspond a leur centre d'intérét,,

86% des Francais lisent des imprimeés publicitaires, méme de
temps en temps |
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