MARCHE AUTOMOBILE :
FOCUS SECTEUR REPARATION

Le marché de la réparation automobile en France, avec des milliers d'entreprises,
progresse grace a la vente des véhicules électriques et hybrides.
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#2 Les Francais et I'’entretien de leur voiture
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#4 170 000 entreprises réparties dans 13 secteurs
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#5 Les tendances du marché °

e Les véhicules électriques et hybrides gagnent en popularité, ce qui
entraine une demande croissante pour des services de maintenance
spécialisés.

 La numérisation des services, avec des diagnostics électroniques et des
applications mobiles pour la prise de rendez-vous et le suivi des réparations.

e |Les consommateurs recherchent également des services plus
transparents et personnalisés, avec une attention particuliere portée a la
qualité du service client et a la rapidité des interventions.

#6 Les principaux acteurs de la réparation automobile’

Les réseaux de réparation mécanique automobile constitués par:

e Les groupements de distributeurs de pieces et services = pres de 6 700
ateliers affiliés.

e Les constructeurs automobiles = pres de 2 750 ateliers affiliés.

Les enseignes de centres auto : le groupe Mobivia, qui gére notamment
Norauto est |le leader européen.

Les réparateurs rapides : les enseignes comme Speedy ou Midas sont en
phase de décroissance.

Les pneumaticiens : Point S, Euromaster, BestDrive, Profil+, Vulco, Eurotyre.
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#7 Focus sur les centres auto

[ ] [ ] o
4,5 milliards € 90% 170 000 €
de chiffre d'affaires du chiffre d'affaires de chiffre
provient de l'activité d'affaires
de réparation annuel HT

#8 Les perspectives 2024 9
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#9 Les dispositifs de communication selon les saisons
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Ma visibilité web , Développez votre Avec le Smartcatalogue, faites
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Courrier adressé, captez les L’emailing, pour diffuser les
nouveaux emmeéenageés dans votre promotions sur les prestations
zone de chalandise avant vos hivernales auprés de prospects.
concurrents.
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